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Contesto normativo

Il recente avvio del programma “Guadagnare Salute”, del Piano Nazionale della Prevenzione e dei relativi
Piani Regionali offre nuovi ed interessanti spunti di riflessione sul ruolo della comunicazione pubblica per la
prevenzione e la promozione della salute, a fianco delle altre consolidate strategie d’intervento, tra cui in
particolare I’educazione alla salute. Il Piano Sanitario Nazionale 2006-2008, infatti, sostiene che
un’appropriata comunicazione € “strumento necessario e determinante” per il conseguimento di “risultati
positivi in queste aree di attivita”.

Comunicare la salute: valori, organizzazione e strumenti

La comunicazione per la salute nasce da un processo di costruzione sociale della salute in cui i diversi attori
della societa (Enti Locali, Aziende Sanitarie, Istituzioni, Terzo Settore, Mondo produttivo e cittadini)
interagiscono tra loro — si “mettono in rete” — per la condivisione di valori e obiettivi, presupposto
indispensabile per un’informazione corretta, trasparente ed efficace.

Dal punto di vista operativo la comunicazione per la salute necessita di un’organizzazione appropriata. Nel
caso di un’Azienda Sanitaria (figura 1) essa si articola principalmente in: un sistema comunicazione con
compito di indirizzo e coordinamento; investimento in risorse; formazione del personale; verifiche delle
attivita. L’Azienda deve poi dotarsi di diversi strumenti di comunicazione, da utilizzare in modo mirato in
base alle specifiche esigenze/opportunita.

Figura 1 -1l processo di sviluppo della comunicazione per la salute in un’Azienda Sanitaria
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La ricerca

L’Associazione Italiana Comunicazione Pubblica ha istituito la “Commissione Sanita e Salute”, nel cui
ambito la Sezione Salute ha attivato cinque temi di studio:

1. I modelli organizzativi

2. L'impatto delle disuguaglianze socioeconomiche sulla salute e il ruolo della comunicazione

3. Lavalutazione della comunicazione

4. Lacomunicazione della responsabilita sociale (il bilancio di missione)

5. Le buone pratiche

Gli ambiti dell’integrazione per la prevenzione e la promozione della salute
+ L’integrazione tra strategie (es, educazione alla salute, alfabetizzazione, comunicazione).
+» L’integrazione tra discipline e professionalita.
% L’integrazione tra settori (es. sanita, universita, ambiente, enti locali, volontariato).
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SOCIEta e medicalizzazione

115 il 6 oftohre 2007 siterra a Bergamo il corvegno 'La societd medicalizzata®,
organizzato dall'Universita di Bergamo, Dipattimento di Scienze dei linguagei,
della comunicazione e degli studi culturali in collaborazione con la Sezione
"Sociologia della Salute e della Medicina" dell'AlS. Comunicazione per la salute,
governo del rischio, paradigmi e linguaggi sociali che contraddistinguono, ad
esempio, 'espetienza della nascita o la rappresentazione del corpo femminile: i
titoli degli interventi d preannunciano un ricco confronto fra percorsi di ricerca,
studi e esperienze.

Filosofia della prevenzione (e della comunicazione)
Un kit della prevenzione sard distribuito a Modena, Carpi e Sassuolo in
occasione del Festivalfilosofia 2007, incentrato sul sapere. Proprio lo
slogan "Meglio sapere” accompagnerd l'iniziativa di comunicazione per
la salute, nonché gli "esercizi di medicina preventiva" promossi
dall'Azienda USL di Modena in collaborazione con le assaciazioni " Gli

.[‘ Amici del cuore” e "llcestodiciliege” Onlus. L'originalita del contesto
rappresenta il punto di forza di un'iniziativa che valorizza la conoscenza

guale primo passo della prevenzione.

Abitudini di vita e salute nel pensiero di Giddens
Anthony Giddens, sociologo e politologo inglese, ha ribadito al Festival
Economia di Trento le proprie posizioni su contemparaneita, interdipendenza
e futuro delwelfare. 5i & espresso, in paticolare, sulla promaozione di sani stili
divita, sull'accrescimento del capitale umano (istruzione, farmazione) & del

» capitale sociale (reti, associazioni di cittadini), quali strategie per il futuro
sviluppo dell'BEuropa. Le riflessioni di Giddens nella giornata del 2 giugno 2007
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L'Area di ricerca "Marketing sociale e comunicazione per la salute”, nellambito della propria attivita
di studio e delle proprie iniziative redazionali, collabora con:
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L’iscrizione all'Area di ricerca consente di ricevere newsletter, suggerimenti
bibliografici e aggiornamenti sulle attivita

- del Coordinamento Nazionale Marketing Sociale

- della Sezione Salute della “Commissione Sanita e Salute”

attivati dall’Associazione Italiana Comunicazione Pubblica.

Aderendo si offre la propria disponibilita a segnalare e condividere, appuntamenti,
suggerimenti per [I'approfondimento, materiali ed esperienze di comunicazione e
marketing sociale per la promozione della salute.

Segnalazioni di articoli, progetti o altro materiale vanno inviate all'indirizzo e-mail:
fattori@marketingsociale.net .

L’iscrizione puo essere fatta on-line



