Le Plan pour la Santé
dans la province de Modena:
I’intégration du marketing institutionnel
avec le marketing social

G. Fattori*, G. Carrozzi*, P. Artoni**, E. Mallarini***
* Azienda USL Modena
** Université de Modena et Reggio E. - Ecole de Spécialisation en Hygiéne et Méd. Prév.
** SDA Bocconi - Cergas

Lugano - 27 septembre 2003

X1V Congreés de I’ALASS




usmﬂ:dena

AR T L WAL

PS5

Yo

T

Catégories de determinants de la sante
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L_es Plans pour la Santé

Les Plans pour la Santé (PPS) représentent la specification locale des objectifs
de sante et ils se matérialisent a travers un plan pluriannuel d’action, élabore et
réalisé par plusiers acteurs coordonnes par les municipalités au niveau de la

Conférence Territoriale.

Le PPS constitue le pacte local de solidarité pour la santé.

Le PPS détermine:

* les besoins de sante, les plus importants

* les principaux besoins d’assistence meédicale et sociale

* la typologie des engagements dans les différents secteurs
* les modalites d’interconnexion entre les actions

* les modalités de vérification
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Ecoute Profil de santé

2- Accidents routiers

3- Néoplasies

PI’iOI’itéS _____________ » 4- Maladies cardio et cérébrovasculaires
5- Accidents du travalil

l 6- Santé des femmes

l 1- Personnes agées

7- Sante des enfants et des adolescents
8- SIDA
9- Maladies respiratoires

ObjeCtifS 10- Maladies rares

Thémes TRANSVERSAUX:
-Styles de vie

ACtIVItES ..., . Compatibilité
‘ economique

Verifications
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Niveaux de responsabilité
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Commission
Technique

> Promotion

>4 Profil de Santé
> Internet

>4 Objectifs

> Formation

>4 Coordination régionale

\ 4

Y
Conférence | Commission
_I_San_ltal_rel ) “Coordination
Comite exécutif i Territorial”

> Partage du parcours
>4 Priorités

4 10 groupes pour
I’élaboration des
programmes

< Secteurs

d’intervention et temps
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Pacte pour la sante

Les citoyens:
Entrepreneurs|Université|- individuellement
- assocCiés

Entreprises

Municipalités o
sanitaires

Socio-
économiques

Ambiants

Styles de vie

Déterminants de santé

Services
sanitaires
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Réduction des morts evitables

Pacte de solidarité pour la santé

Mort causée par les
accidents routiers -
20%

Municipalités

Entreprises
sanitaires

Associations

Déterminants

Ambiants

Feux
Signalisation
réseau routier

lllumination

Etude des
accidents routiers

Styles de vie

Conduite en état d'ivresse, morts du samedi soir
Education routiére, ceinture de sécurité,

port du casque

Services sanitaires

118
Poste de secours
Neurochirurgie
Réanimation ...

Support au
systéeme des
urgences
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TITANIG

TITANIC: mortalite des
voyageurs selon la classe
d’embarqguement

CLASSE

I | 40%

Il | 58%

111 [ 86%
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Inegalites: f
Taux de mortalité: augmentation du différentiel entre classes sociales

Echelle logarithmique

160
Range 1.2 Classes sociales
100
Ouvriers sans
gualification
50
Moyenne
Professions
o5 intellectuelles
1930-32 1959-63 1991-93
Ans

Source: Our Healthier Nation
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Quels

Instruments du
marketing sont-
Ils utiles pour le

PPS?
Phases
Marketing Marketing Marketing
Analytique Strategique Opérationnel O
O
S Profil de santé Priorites WINIESEL b PLAO PR LA SALUTE
RS . . - Produit
- Ecoute Objectifs | - Prix o
- Communication
- Distribution
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PRODUIT

Efficacité percevue

Efficacité Réelle

Peripherals

Conditions de:
- cession

- image

- acces

- accueil

Faire du marketing signifie créeer et communiquer des
différences qui soyent perceptibles par le client et
remunérateuses pour I’entreprise
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le cycle de vie du produit

Ventes

Temps

Cycle de vie du produit Introduction | Croissance Maturité Déclin

Typologie de o o Conservateurs
consommateurs Innovateurs Pionniers Majorite Retardataires

Communication
- Publicité

- Promotion

- Propagande

- Contacts directs

Prix

Distribution
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Prevalence des interventions chirurgicales dans les medecins et les membres
de leur famille, comparée a la population génerale dans le Canton du Ticino
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Source: Domenighetti G. et autres. Dipartimento delle Opere Sociali, Sezione Sanitaria.
Extrait de: “Il mercato della salute” - CIC 1984, et données qui ne sont pas publiées.
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Dipléme

PO Emilia-Romagna.:
universitaire

% Fumeurs agés de > 14 ans

Ecole ] repartis par degré d’instruction
“media sup.” -an 1996

oo I v,
“mediainf.”

0% 10% 20% 30% 40%

autonomes

Ouvriers

Emilia Romagna:

% Fumeurs ages de > 14
ans repartis par emploi
- an 1996

32% 34% 36% 38%  40%
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Aucun titre scolaire
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E. “elementare” ou aucun
titre scolaire

Ecole “media inf.”

Diplébme universitaire

|

] Surpoids  Obésité

Italie - an 2000:

par degré d’'instruction

0% 15% 30%

District de Mirandola:
Indice de masse corporelle

45% 60%

% des personnes qui sont en
surpoids ou obeses, réparties

Personnes
agées
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Enfants _ Surpoids
Indice de masse 15 20 25

corporelle

30

XIV Congrés de I’ALASS, Lugano - 27 septembre 2003 [0



usi(Ybdena

Association culturelle  Camper itinérant _
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