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CatégoriesCatégories dede déterminantsdéterminants de lade la santésanté
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Les Plans pourLes Plans pour la la SantéSanté
Les Plans pour la Santé (PPS) représentent la spécification locale des objectifs 
de santè et ils se matérialisent à travers un plan pluriannuel d’action, élaboré et 
réalisé par plusiers acteurs coordonnés par les municipalités au niveau de la 
Conférence Territoriale.

Le PPS constitue le pacte local de solidarité pour la santé.

Le PPS détermine:
• les besoins de santé, les plus importants
• les principaux besoins d’assistence médicale et sociale
• la typologie des engagements dans les différents secteurs
• les modalités d’interconnexion entre les actions
• les modalités de vérification
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Priorités

1- Personnes âgées
2- Accidents routiers
3- Néoplasies
4- Maladies cardio et cérébrovasculaires
5- Accidents du travail
6- Santé des femmes
7- Santè des enfants et des adolescents
8- SIDA
9- Maladies respiratoires
10- Maladies rares

Thèmes TRANSVERSAUX:
-Styles de vie

Objectifs 

Activités

Vérifications

Écoute Profil de santé

Compatibilité
économique

Le Le parcoursparcours

XIV Congrés de l’ALASS, Lugano - 27 septembre 2003



Propositions

Commission
Technique

Commission 
“Coordination
du District
Territorial”Comitè exécutif

VérificationsOrientations

Programmes

Responsabilité
Technique

Responsabilité
Politique

Responsabilité
Gestionnaire

Conférence
Sanitaire

Territoriale

NiveauxNiveaux de de responsabilitéresponsabilité
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Promotion

Profil de Santé

Internet

Objectifs

Formation

Coordination régionale
”

Commission
Technique

Commission 
“Coordination
du District
Territorial”

Conférence
Sanitaire

Territoriale

Partage du parcours

Priorités

10 groupes pour 
l’élaboration des 
programmes

Secteurs 
d’intervention et temps 

Nominations

Promotion 

Activités

Vérifications

Comitè exécutif
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Municipalités Entreprises 
sanitaires Entrepreneurs Université

Les citoyens:
- individuellement
- associés

Socio-
économiques

Ambiants 

Styles de vie

Services 
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Réduction des morts évitables
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Mort causée par les 
accidents routiers -

20%
Municipalités Entreprises 

sanitaires Associations

Ambiants 

Feux
Signalisation
réseau routier
Illumination

Étude des 
accidents routiers

Styles de vie

Services sanitaires

118 
Poste de secours

Neurochirurgie
Réanimation …

Support au 
système des 

urgences

Pacte de solidarité pour la santé 

D
ét

er
m

in
an

ts Conduite en état d'ivresse, morts du samedi soir
Éducation routière, ceinture de sécurité, 

port du casque 
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TITANIC: mortalitè des
voyageurs selon la classe 
d’embarquement

CLASSE

I

II

III   

40%

58%

86%



InégalitésInégalités::
Taux de mortalité: augmentation du différentiel entre classes sociales

Classes sociales

Professions 
intellectuelles

Ouvriers sans 
qualification

Moyenne

Ans
1930-32 1959-63 1991-93

Échelle logarithmique
160

100

50

25

Range 1.2

Range

2.9

Source: Our Healthier Nation  
- England & Wales XIV Congrés de l’ALASS, Lugano - 27 septembre 2003



Quels
instruments du
marketing sont-
ils utiles pour le 

PPS?PhasesPhases

Marketing
Analytique

Marketing
Stratégique

Marketing
Opérationnel

Profil de santé

Écoute

Priorités

Objectifs

MKTG-MIX:
- Produit
- Prix
- Communication
- Distribution
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PRODUIT

Core
Prestation “Technique”

Core
Prestation “Technique”

Peripherals
Conditions de:
- cession
- image
- accès
- accueil

Efficacité Réelle
Efficacité percevue

Faire du marketing signifie créer et communiquer des
différences qui soyent perceptibles par le client et 

rémunérateuses pour l’entreprise



LesLes stratégiesstratégies de marketingde marketing dansdans
le le cyclecycle de vie de vie du produitdu produit

Ventes

Temps

Cycle de vie du produit

Typologie de 
consommateurs
Communication 
- Publicité 
- Promotion 
- Propagande
- Contacts directs

Prix

Distribution

Introduction Croissance Maturité Déclin

Innovateurs Pionniers Majorité
Conservateurs
Retardataires
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Prévalence des interventions chirurgicales dans les médecins Prévalence des interventions chirurgicales dans les médecins et et les membresles membres
de leur de leur famillefamille, , comparée comparée à la à la population généralepopulation générale dansdans le le CantonCanton dudu TicinoTicino

Source: Domenighetti G. et autres. Dipartimento delle Opere Sociali, Sezione Sanitaria. 
Extrait de: “Il mercato della salute” - CIC 1984, et données qui ne sont pas publiées. 
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EmiliaEmilia--Romagna:Romagna:
% % FumeursFumeurs agésagés de > 14 de > 14 ansans
répartisrépartis parpar degré d’instructiondegré d’instruction
-- anan 19961996

Emilia Romagna:Emilia Romagna:
% % FumeursFumeurs agésagés de > 14de > 14
ansans repartisrepartis par par emploiemploi
-- anan 19961996
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32% 34% 36% 38% 40%

Ouvriers

Travailleurs
autonomes

Dirigeants

0% 10% 20% 30% 40%

École
“media inf.”

École
“media sup.”

Diplôme
universitaire



0 10 20 30 40 50 60 70

Laurea

Media superiore

Media inferiore

Scuola elementare

Nessun titolo
ITALIEITALIE

MammographieMammographie

femmesfemmes âgéesâgées de de 
5555--64 64 ans répartiesans réparties par par 
degré d’instructiondegré d’instruction

0 20 40 60 80

Laurea

Media superiore

Media inferiore

Scuola elementare

Nessun titoloITALIEITALIE

PapPap--test test 

femmes âgéesfemmes âgées de de 
5555--6464 ans répartiesans réparties
parpar degré degré 
d’instructiond’instruction
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École “elementare”

École “media inf.”

Aucun titre scolaire

École “media sup.”

Diplôme universit.

École “elementare”

École “media”

Aucun titre scolaire

École “media sup.”

Diplôme universit.



ItalieItalie -- anan 2000:2000:
% % des personnesdes personnes qui qui sontsont enen
surpoids ou obèsessurpoids ou obèses, , répartiesréparties
par par degré d’instruction degré d’instruction 

DistrictDistrict de Mirandola:de Mirandola:
Indice de masse Indice de masse corporellecorporelle
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15 20 25 30

Enfants

Adultes

Personnes
âgées

Surpoids

Indice de masse 
corporelle

0% 15% 30% 45% 60%

Diplôme universitaire

École “media sup.”

École “media inf.”

É. “elementare” ou aucun
titre scolaire

Surpoids Obésité
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Promotion de la Promotion de la santésanté

École

Foires

Centre ville

Centre commercial

Convention

Village du sport

Association culturelle Camper itinérant

Témoins


