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Introduzione

Dalla cartellonistica dei primi anni del Novecento, realizzata per la 

diffusione  delle  campagne  antitubercolotiche,  alla  svolta  comunicativa 

degli  anni  ’80  con  le  campagne  informative  sul  virus  HIV,  la 

comunicazione  sanitaria  è  sempre  stata  presente  nella  nostra  società, 

adattandosi  non  solo  ai  cambiamenti  tecnologici  dei  mezzi  di 

comunicazione ma  anche ai  mutamenti  sociali  che hanno influenzato la 

percezione del concetto di salute e di malattia.

Gli  sviluppi  ed i  mutamenti  delle  modalità  della  comunicazione 

sanitaria seguono parallelamente i cambiamenti e l’evoluzione delle teorie 

delle comunicazioni di massa, e con il tempo la comunicazione della salute 

ha  perso  il  suo  carattere  normativo/prescrittivo,  dovuto  alla  gestione 

esclusiva dello Stato, ed è attualmente  trasmessa da una nuova pluralità di 

fonti  e  canali  che  però  creano  spesso  un  sovraccarico  di  informazioni 

sanitarie non sempre corrette.

 Nell’ultimo decennio, inoltre, la situazione è mutata ulteriormente: 

l’informazione sanitaria non è più “imposta”dall’alto ma è costantemente 

ricercata dagli individui in prima persona che, vivendo in una società priva 

di  certezze e circondati  da  “rischi  invisibili”,  ricercano nella  salute  una 

sicurezza sociale, tentando in ogni modo di preservarla. 

A conferma di questa crescente domanda di informazioni sanitarie 

da  parte  degli  individui   si  riscontra  il  grande  successo  della  stampa 

specializzata,  delle  trasmissioni  televisive  tematiche  e  dei  numerosi  siti 

Internet  di  carattere  medico,  tutte  possibilità  mediatiche che permettono 

agli  utenti  di  costruire un proprio spazio-salute personale,  mutando così 

anche il rapporto medico-paziente.



Sulla  base  di  questi  assunti,  il  presente  lavoro  di  tesi  intende 

analizzare tutto il percorso della comunicazione sanitaria, approfondendo 

anche gli aspetti ad esso correlati, come l’evoluzione della concezione di 

salute/malattia, la trasformazione delle figure del medico e del paziente ed 

il conseguente cambiamento del loro rapporto, temi che saranno trattati nel 

rispettivamente nel primo e nel secondo capitolo, per poi focalizzarsi, nel 

terzo  capitolo,  in  particolare  sulla  comunicazione  della  salute  fornita 

proprio  dai  mass  media,  esaminando  nel  dettaglio  i  temi  e  le  modalità 

comunicative  di  Internet,  televisione  e  giornali,  ed  evidenziando  come 

l’informazione che questi forniscono sia spesso errata e trattata con troppa 

genericità,  causando  frequentemente  false  speranze  nei  malati, 

specialmente  nei  malati  affetti  da  patologie  tumorali,  che  nutrono 

costantemente la speranza di guarire dal male. 

 L’informazione  oncologica  fornita  dai  media,  infatti,  è  spesso 

poco chiara e il più delle volte si basa sul sensazionalismo, divenendo così 

un’informazione  sterile  e  senza  approfondimenti  sufficienti  per  la 

comprensione  delle  notizie.  In  questa  situazione  di  gap mediatico  le 

associazioni Onlus svolgono un’attività molto importante perché colmano 

un  vuoto  informativo  notevole,  forniscono  un’informazione  di  ritorno 

corretta e realizzano una comunicazione efficace sui temi oncologici rivolta 

ad un ampio numero di persone. Attualmente, infatti, per le persone affette 

da patologie tumorali l’informazione ha assunto la stessa importanza del 

sostegno psicologico o dell’assistenza domiciliare e le richieste fatte in tal 

senso sono sempre più numerose e non è inusuale vedere i pazienti e i loro 

familiari  rivolgersi  direttamente  alle  Onlus,  scavalcando  i  medici  e  le 

strutture ospedaliere. 



Questa nuova situazione porta inevitabilmente ad una riflessione 

circa  la  crisi  del  rapporto  medico-paziente  e  l’incapacità  dei  mezzi  di 

comunicazione di fornire un’informazione sanitaria valida e approfondita 

che  permetta  al  pubblico  di  arrivare  ad  una  comprensione  corretta  di 

tematiche importanti come lo sono quelle relative all’oncologia.

Per approfondire meglio questo argomento e l’importanza rivestita 

da una giusta comunicazione sanitaria, nel quarto capitolo, verrà presa in 

esame come case study  la Onlus AIMaC, Associazione Italiana Malati di 

Cancro parenti  e amici,  la prima ed unica Onlus in Italia che si occupa 

esclusivamente  di  fornire  informazione  ai  malati  di  cancro  attraverso 

molteplici  strumenti,  libretti  informativi,  dvd,  sito  Internet  e  soprattutto 

attraverso una helpline, che permette ai malati oncologici di ottenere delle 

risposte immediate a quesiti di carattere non esclusivamente medico tramite 

un contatto diretto con l’associazione. 

L’informazione fornita da AIMaC, infatti, non è un’informazione 

puramente  medica,  ma  è  un’informazione  totale,  che  abbraccia  tutti  gli 

aspetti  correlati  alla  malattia,  e  che quindi  permette  agli  utenti  di  avere 

delle  riposte  anche  in  merito  ad  argomenti  come  diritti  del  malato, 

problemi di carattere legale o lavorativo, e permette in questo modo a chi è 

affetto da patologie tumorali di affrontare meglio la malattia grazie ad una 

conoscenza maggiore non solo della neoplasia ma anche di altri elementi 

importanti. 

Attraverso questo tipo di  attività comunicativa  AIMaC non solo 

fornisce  un  aiuto  concreto  ai  pazienti  ma  cerca  anche  di  diffondere  un 

nuovo concetto della malattia e dei malati oncologici, sottolineando come il 

cancro sia, purtroppo, una realtà quotidiana e concreta della nostra società, 

una società che dovrebbe prenderne atto ed adattarsi alle nuove necessità 



dei  numerosi  pazienti  oncologici  -  solo  in  Italia  sono  1.600.000  -  una 

porzione  di  popolazione  che  non  va  dimenticata  o  considerata  come 

destinata inevitabilmente a morire.

E’ sotto questa ottica che AIMaC ha partecipato attivamente alla 

prima Giornata Nazionale del Malato Oncologico realizzata dalla FAVO, la 

Federazione Italiana delle Associazioni di Volontariato in Oncologia.

L’idea di questa tesi deriva da un’esperienza personale dell’autrice 

che,  in  passato,  ha  avuto  modo  di  verificare  di  persona  la  scarsa 

comunicazione sanitaria in materia oncologica e la qualità troppo generica 

delle  relative  notizie.  Questa  progetto  nasce,  quindi,  dal  desiderio  di 

mettere  in  luce  una  grave  carenza  informativa  che,  nell’attuale  società 

dell’informazione, non dovrebbe sussistere e che è resa ancora più grave 

perché riguarda argomenti delicati come salute e oncologia.
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Webgrafia

Adnkronos

<http://www.adnkronos.it/>

Sito Internet dell’agenzia di stampa Adnkronos che però rende accessibili 

le pagine dedicate alla salute con gli approfondimenti e le interviste, solo 

agli abbonati

AIL

<http://www.ail.it/>

Sito Internet dell’Associazione Italiana contro le Leucemie,  molto ricco, 

presenta le iniziative dell’associazione, le notizie sulla ricerca medica, le 

manifestazioni  per  la  raccolta  fondi,  l’elenco  delle  sezioni  dislocate  nel 

territorio, le aree dedicate ai bambini, agli anziani, all’assistenza sociale e 

al giornale dell’associazione. 

Ailar

http://www.laringect.it/

Sito  Internet  dell’Associazione  Italiana  Laringecotmizzati,  presenta  le 

attività dell’associazione, le finalità, le iniziative ed indica i servizi medici 

rivolti ai pazienti



AIMaC

< http://www.aimac.it/ >

Sito Internet dell’Associazione Italiana Malati di Cancro, parenti e amici. 

Presenta  l’associazione,  gli  obiettivi,  e  offre  una  grande  quantità  di 

informazioni  sul  cancro,  sulle strutture ospedaliere,  sulle associazioni  di 

volontariato e sugli hospice.

AIRC

< http://www.airc.it/ >

Sito Internet dell’Associazione Italiana per la Ricerca sul Cancro, presnta 

la  storia  dell’associazione,  le  finalità,  le  attività.  Pemette  di  consultare 

come vengono utilizzati i fondi raccolti, quindi i progetti medico-scientifici 

e le borse di studio per la ricerca. Presenta inoltre gli obiettivi raggiunti con 

la ricerca medica.

Andos

< http://www.andosonlusnazionale.it/ >

Sito Internet dell’Associazione Nazionale Donne Operate al Seno, presenta 

l’associazione, le attività, le iniziative varie, e i servizi offerti alle donne 

malate  di  cancro  al  seno  o  ex  malate.  Fornisce  indicazioni  per  la 

prevenzione della malattia e sui centri Andos sul territorio nazionale



Ansa

< http://www.ansa.it/ >

Sito Internet della famosa agenzia di stampa da cui è possibile accedere alle 

pagine dedicate alla salute, disponibili però solo agli utenti abbonati

Ant

< http://www.antitalia.org/ >

Sito  Internet  dell’Associazione  Nazionale  Tumori,  presenta  la  storia,  le 

finalità,  la  struttura  e  l’organizzazione.  Presenta  inoltre  le  varie  sedi 

dislocate sul territorio e i principali servizi offerti ai malati di cancro

Anvolt

< http://www.anvolt.org/ >

Sito Internet dell’Associazione Nazionale Volontari per la Lotta ai Tumori, 

presenta  l’associazione,  le  attività,  le  finalità,  le  iniziative  in  favore  dei 

malati,  le  sedi  dislocate  sul  territorio.  Presenta  anche  il  periodico  “Più 

prevenzione meno cancro”e parte del sito è dedicata all’informazione sul 

cancro

Azalea

< http://www.azaleaweb.it/ >

Sito Internet  della biblioteca virtuale Azalea che permette di accedere a 

numerose  informazioni  sul  cancro.  Una  biblioteca  online  di  facile 

consultazione e ottima qualità



Censis

< http://www.censis.it/ >

Sito Internet del  Centro Studi Investimenti Sociali, è un istituto di ricerca 

socioeconomica fondato nel 1964. Presenta le attività del Centro, i progetti 

in  via di  realizzazione,  le  pubblicazioni  e  permette  la consultazione dei 

rapporti annuali, dei libri e delle ricerche.

Controiltumore

< http://www.controiltumore.it/ >

Sito  Internet  dedicato esclusivamente  alla  presentazione della  campagna 

“Con il malato, contro il tumore”, promossa dal Ministero della Salute in 

collaborazione  con  le  maggiori  associazioni  di  volontariato.  Presenta  la 

campagna, gli obiettivi, i motivi che hanno portato alla sua realizzazione.

Europa

< http://www.europe.eu/>

Sito  Internet  dell’Unione  Europea,  presenta  le  notizie,  le  attività,  i 

documenti dell’Unione.

Federal Trade Commission

< http://www.ftc.gov/ >

Sito  Internet  della  Commissione Federale  per  il  Commercio Americana, 

presenta le attività per la tutela dei consumatori, le attività per il rispetto 

delle leggi antitrust.



Federazione Nazionale Ordini dei Medici Chirurghi e Odontoiatri

< http://www.fnomceo.it/ >

Sito Internet della Federazione Nazionale Ordini dei Medici Chirurghi e 

Odontoiatri,  presenta  la  struttura,  l’organizzazione,  gli  Ordini.  Indica  le 

disposizioni legali relative alla categoria medica, il Codice Deontologico, 

la  Legislazione.  Presenta  le  news,  i  comunicati  stampa,  la  Gazzetta 

Ufficiale.

Fondazione Ghirotti

< http://www.ghirotti.it/ > 

Sito Internet della Fondazione Gigi Ghirotti, presenta la storia, le iniziative, 

le finalità e permette di conoscere meglio la terapia del dolore e le cure 

palliative.

Health On the Net

< http://www.hon.ch/ >

Sito Internet dell’associazione Health On the Net, presenta l’associazione, 

gli  scopi,  le attività e il  Codice Hon, il Codice di regolamentazione per 

l’informazione sanitaria diffusa sul Web.

Internet Healthcare Coalition

I – Health Coalition

< http://www.ihealthcare.org/ >

Sito  Internet  dell’associazione  Internet  Healthcare  Coalition,  presenta 

l’associazione, le attività, e l’eHealth Code of Ethics



Il Corriere della Sera

< http://www.corriere.it/ >

Sito Internet del Corriere della Sera da cui è possibile accedere alle news 

dell’inserto settimanale Corriere Salute e al sito Sportello Cancro, che offre 

informazioni sui temi oncologici, forum di discussione, e la possibilità di 

inviare e-mail agli esperti

Io Domani

< http://www.iodomani.it/ >

Sito  Internet  dell’Associazione  Io  Domani  per  la  lotta  contro  i  tumori 

infantili, presenta l’associazione e le sue attività di supporto e sostegno per 

i  bambini  affetti  da  patologie  tumorali  e  le  loro  famiglie.  Offre  inoltre 

indicazioni sulle patologie oncologiche infantili e sul polo di accoglienza

Iris 

 < http://www.iris-og.com/ >

Sito Internet dell’Associazione Iris, presenta la storia dell’associazione, le 

finalità,  le  iniziative  e  permette  agli  utenti  registrati,  prevalentemente 

donne malate di tumori, di raccontare la propria storia e di aggiornare le 

news attraverso un giornale online

Istituto Superiore di Sanità

< http://www.iss.it/ >

Sito Internet dell’Istituto Superiore di Sanità, presenta la storia dell’Istituto, 

le attività svolte e quelle attuali, i progetti, le ricerche, le pubblicazioni e i 

numeri verdi. Permette la consultazione delle aree scientifiche, delle risorse 

informative, dei registri nazionali epidemiologici.



Laetrile

< http://www.laetrile./ >

Sito Internet che presenta, promuovendone l’acquisto, della vitamina B17, 

indicata come cura efficace per il cancro

Lilt

< http://www.lilt.it/ >

Sito Internet della Lega Italiana Lotta ai Tumori, presenta l’associazione, le 

attività, le iniziative per la raccolta fondi e in favore della prevenzione, in 

particolare  indica  gli  indirizzi,  gli  orari  e  i  servizi  medici  offerti  dagli 

ambulatori Lilt distribuiti sul territorio nazionale.

Mediaset

< http://www.mediaset.it/ >

Sito  Internet  del  Gruppo  Mediaset,  presenta  i  canali  televisivi,  la 

programmazione di ognuno, i siti dedicati alle singole trasmissioni, i forum 

per gli utenti

MedlinePlus

< http://www.medline.com/ >

Offre  una  numerose  informazioni  sulla  salute  e  sulla  medicina,  terapie, 

aggiornamenti  medico-scientifici,  enciclopedia  medica  illustrata,  servizi 

interattivi,  tutti  provenienti  dalla Biblioteca Nazionale di Medicina degli 

Stati Uniti e dagli Istituti Nazionali e presentati attraverso un linguaggio 

semplice e chiaro



Ministero della Salute

< http://www.ministerosalute.it/ >

Sito Internet del Ministero della Salute, presenta la storia del Ministero, la 

struttura,  l’organizzazione.  Presenta  le  iniziative,  le  campagne  di 

comunicazione,  le  campagne  di  prevenzione.  Permette  la  consultazione 

delle banche dati, dei siti tematici, delle aree tematiche relative alla salute, 

delle norme, dei documenti e dei bandi di concorso.

Oncolink

< http://www.oncolink.com/ >

Il sito riporta i dati e informazioni sui diversi tipi di cancro, sui trattamenti, 

anche con l’ausilio di  una biblioteca digitale.  Ospita anche una sezione 

dedicata al personale medico, alle iniziative di raccolta fondi per la ricerca, 

alle  news  ed  anche  una  Oncolink  Art  Gallery,  il  tutto  attraverso  un 

linguaggio semplice e di facile comprensione

Ordine dei Giornalisti

< http://www.odg.it / >

Sito Internet dell’Ordine dei Giornalisti, presenta l’Ordine Nazionale, gli 

Ordini  Regionali,  l’albo,  l’ordinamento  professionale,  le  scuole,  le 

disposizioni  in  materia  di  Etica,  le  Leggi  attinenti  alla  professione 

giornalistica ed il Codice Deontologico



Osservatorio di Pavia

< http://www.osservatorio.it/ >

Sito Internet dell’Osservatorio di Pavia Media Research, presenta la storia 

dell’  istituto  di  ricerca  e  di  analisi  della  comunicazione,  le  attività,  le 

ricerche effettuate ed in corso, gli articoli, le iniziative. Presenta anche i 

servizi  dell’Osservatorio,  tra  cui  il  monitoraggio  televisivo, 

l’indicizzazione dei palinsesti televisivi, il profilo d’immagine, ecc.

Osservatorio tutti Media

< http://www.osservatoriotuttimedia.org/ >

Sito  Internet  dell’associazione  Osservatorio  Tutti  Media,  che  riunisce 

aziende  editoriali,  di  comunicazione  ed  industria  con  l'unico  scopo  di 

divulgare la cultura digitale. 

Pubblicità Progresso

< http://www.pubbliprogresso.it/ >

Sito Internet della Fondazione Pubblicità Progresso, presenta la storia della 

Fondazione,  le  attività  svolte  in  passato,  l’elenco  delle  campagne  di 

comunicazione, le finalità, i soci.

Pubmed

< http://www.pubmed.it/ >

Vera e propria banca dati online contente circa 16 milioni di definizioni 

mediche ed oltre 4800 pubblicazioni sanitarie e riviste biomediche. Gestito 

dalla  National  Institutes  of  Health  (NIH)  e  dal  National  Center  for 

Biotechnology  Information  (NCBI),  non  sempre  però  offre  un  facile 

utilizzo



Rai

< http://www.rai.it/ >

Sito  Internet  della  Rai,  Radio  Televisione  Italiana,  presenta  la  storia 

dell’azienda, i canali televisivi e radiofonici, i palinsesti, i forum e i siti 

dedicati alle singole trasmissioni televisive e radiofoniche.

ScienzaEsperienza

< http://www.scienzaesperienza.it/>

Sito  della  rivista  ScienzaEsperienza,  presenta  gli  articoli  della 

pubblicazione cartacea, le iniziative, i convegni scientifici.

World Health Organization

< http://www.who.int/ >

Sito  Internet  dell’Organizzazione  Mondiale  della  Sanità  consultabile  in 

diverse lingue, presenta la storia, le iniziative, le pubblicazioni, le notizie 

circa le epidemie in corso e le problematiche sanitarie di vari paesi. Offre 

anche le indicazioni per le modalità di prevenzione di malattie infettive.


