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Definizione

1. “L’insieme delle attivita mediante le quali I’ organizzazione, che pud avere o non avere come obiettivo il
profitto, mira a soddisfare le esigenze di altre persone od organizzazioni rendendo loro disponibili prodotti o
servizi, sostenendo idee o affermando valori” (American Marketing Association)

2. “L’insieme delle attivita umane destinate a facilitare ed arealizzare gli scambi” (Philip Kotler)

Commento

Delle due definizioni proposte — selezionate tra alcune centinaia - la prima evidenzia in particolare come il
marketing, nato in contesto aziendale, sia ormai applicato con successo anche in ambito pubblico e nel settore
no-profit, cioé in qualunque contesto che vede coinvolte ameno due parti intenzionate a realizzare scambi
profittevoli: da un lato prodotti, servizi, idee o vaori, dal’atro atti d'acquisto, adesione, affiliazione o
consenso. In sintesi, come evidenziato piu precisamente dalla seconda definizione, e quale che siail contesto di
riferimento, una organizzazione fa proprie le logiche del marketing quando sceglie di gestire lo scambio in

modo professionale.
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