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Abstract

Dai termini alle parole della comunicazione pubblica
per il diritto alla salute. L'esperienza del ""Laboratorio
Cittadino Competente' dell'Ausl di Modena

hY

La comunicazione pubblica per il diritto alla salute & l'attivita che ha per
soggetto gli enti pubblici erogatori di servizi sanitari e ha ad oggetto il
complesso di informazioni rilevanti al fine di garantire al cittadino il diritto alla
salute. L’esercizio di questo diritto e condizionato dal soddisfacimento delle
esigenze di informazione sui servizi sanitari offerti, sui rischi e i fattori di
minaccia per la salute, sui comportamenti salutari, sul corretto uso dei farmaci,
etc.

Queste informazioni, affidate ai piu svariati materiali di comunicazione
(opuscoli, pieghevoli, manifesti, pagine web) sono spesso difficilmente
comprensibili per I'adulto dotato di una cultura media con il risultato di acuire
ancora di piu le differenze sociali e culturali. 1 testi risentono, infatti, del
linguaggio medico-scientifico e da questo traggono una serie di caratteristiche
sintattiche e soprattutto lessicali, molto lontane dal linguaggio comune.
Compito delle organizzazioni sanitarie, e in particolare dei comunicatori
pubblici, € invece quello di rendere la comunicazione per il diritto alla salute
efficace, culturalmente e linguisticamente appropriata e resa in un linguaggio
comprensibile ad ampie fasce di popolazione con differenti competenze
linguistiche e comunicative.

Prendendo spunto dall’esperienza concreta del Laboratorio per il Cittadino
Competente, struttura dell’Ausl di Modena che ha il compito di produrre e
validare strumenti di comunicazione con la partecipazione dei cittadini, questa
Tesi si propone di studiare, attraverso I'analisi lessicale automatica dei
tecnicismi, il passaggio dalla comunicazione medico-scientifica, caratterizzata
dalla presenza di un lessico tecnico-specialistico, alla comunicazione pubblica
per il diritto alla salute.

Grazie a “CATALOGA”, un software per l'analisi testuale elaborato presso il
Dipartimento di Scienze della Comunicazione dell’ Universita di Salerno, é stato
possibile rilevare e segnalare tecnicismi specifici all'interno dei testi di
comunicazione pubblica per la salute. La possibilita di effettuare questa
operazione in modo automatico, permette di analizzare anche grandi quantita
di testi.

La metodologia illustrata potrebbe, allo stato attuale, rappresentare un
approccio innovativo che, successivamente, potrebbe qualificarsi, a seguito di
introduzione di variazioni e ridefinizioni valutative partecipate, come modalita a
regime strutturata e costante, all’interno di percorsi logici e definiti in grado di
determinare ricadute in termini di miglioramento della comprensibilita e della
qualita della comunicazione per il diritto alla salute.
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Ministero della Salute - www.ministerosalute.it

OK. La salute prima di tutto - //salute.leiweb.it

Organizzazione mondiale della sanita- www.who.org

Profilo di comunita della Provincia di Modena -
www.profilodicomunitamodena.net

Programma  "Comunicazione e Promozione della salute"-
www.ppsmodena.it

Provincia Autonoma di Bolzano - www.provincia.bz.it

Servizio Sanitario Regionale dell’ Emilia Romagna - www.saluter.it
Unione Europea - www.europa.eu.int

Urp degli Urp - www.urp.it
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